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Descrição da Causa

ABAIXO-ASSINADO

Insatisfação com o serviço da Fazenir e solicitação de nova empresa de transporte

Aos:

Prefeitura Municipal de Nova Iguaçu DETRO-RJ

Órgão competente de transporte público do município

Nós, moradores do bairro Jaceruba e região, usuários do transporte público, vimos manifestar

nossa total insatisfação e pedir providências:

Considerando que:

1. A empresa Fazenir, responsável pelas linhas Queimados × Jaceruba e Engenheiro/Pedreira ×

Jaceruba, presta serviço de péssima qualidade;

2. Os veículos são antigos, sem manutenção adequada, quebram constantemente e deixam

passageiros abandonados;

3. Muitas vezes os ônibus não passam nos horários marcados, deixando moradores a pé e

causando grandes prejuízos para trabalho, estudo e compromissos;
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4. A população já não suporta mais ser prejudicada por um serviço que não cumpre o básico de

dignidade e compromisso.

Solicitamos com urgência:

n A substituição da empresa Fazenir;

n Que seja contratada nova empresa capacitada e comprometida para operar as duas linhas,

garantindo transporte seguro, regular e de qualidade para todos.

Contamos com providências imediatas em benefício da comunidade!

[ Espaço reservado para assinatura digital ]
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