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Descricao da Causa

CARTA ABERTA DOS PROPRIETARIOS DO OMODA E5 A OMODA & JAECOO BRASIL
A equipe da Omoda & Jaecoo Brasil,

NOs, proprietarios do Omoda E5, gostariamos de registrar nosso reconhecimento pelo trabalho
realizado no desenvolvimento e na introdu¢cdo do modelo no mercado brasileiro.

A escolha pelo Omoda E5 n&o foi feita por acaso. Entre diversas opgdes disponiveis no
segmento de veiculos elétricos, escolhnemos a marca por enxergarmos no veiculo uma proposta
moderna, tecnoldgica, confortavel e alinhada ao futuro da mobilidade. Mais do que adquirir um
automoével, escolhemos acreditar em um projeto, em uma marca e em seu potencial de
crescimento no Brasil.

Justamente por utilizarmos o veiculo diariamente, convivendo com suas qualidades, tecnologias
e experiéncias de uso reais, entendemos que também podemos contribuir para sua evolugao
continua. As observacoes e propostas apresentadas neste documento nao representam criticas
ao produto, mas sim contribuicdes construtivas de quem deseja ver o Omoda E5 se tornar cada
vez mais competitivo, valorizado e reconhecido no mercado nacional.

Muitos dos pontos aqui apresentados sao funcionalidades e recursos que ja encontramos em
veiculos concorrentes, inclusive em modelos de categorias semelhantes ou até inferiores em
posicionamento de mercado. Sentimos falta dessas funcionalidades no uso diario do veiculo e
acreditamos que sua implementacao elevaria significativamente a experiéncia do proprietario e
a percepcao tecnolbgica do produto.
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Nosso objetivo é simples: queremos permanecer na marca, acompanhar seu crescimento e
contribuir para que ela conquiste cada vez mais espag¢o no mercado brasileiro. Acreditamos que
a melhoria continua do produto fortalece a marca, aumenta sua competitividade frente aos
concorrentes e contribui diretamente para a valorizacdo dos veiculos ja adquiridos pelos
clientes, criando uma relagéo positiva e duradoura entre fabricante e proprietarios.

Sugestdes de melhorias e evolugédo do produto
1. Atualizacdo e evolucéo do sistema de navegacao nativo

Solicitamos a modernizagéo e atualiza¢do continua do sistema de navegagéao nativo do veiculo,
com mapas mais atuais, informagdes mais precisas e uma experiéncia de uso mais completa.
Um sistema de navegacdo competitivo agrega valor ao produto e reduz a dependéncia
exclusiva de aplicativos externos.

2. Ampliagéo das funcionalidades do aplicativo do veiculo

Gostariamos da implementacao de novas funcionalidades no aplicativo, especialmente:
Geolocalizagdao em tempo real do veiculo;

Definicao do limite maximo de carregamento diretamente pelo aplicativo;

Maior quantidade de informacdes sobre o estado do veiculo;

Ampliacdo dos comandos remotos e das opgdes de configuracdo disponiveis ao proprietario.

Essas funcionalidades ja estdo presentes em diversos concorrentes e representam um
diferencial importante na experiéncia dos usuarios de veiculos elétricos.

3. Maior controle e interagdo com o sistema de gerenciamento da bateria

Os proprietarios gostariam de ter acesso a mais configuragdes e informagdes relacionadas ao
gerenciamento da bateria e do carregamento, oferecendo maior flexibilidade e personalizacdo
ao usuario. Atualmente, fabricantes concorrentes disponibilizam niveis mais avangados de
gerenciamento energético e configuracées de recarga, permitindo ao proprietério adaptar o
comportamento do veiculo as suas necessidades didrias. Inclusive, modelos de entrada de
alguns concorrentes oferecem maior versatilidade nessa area do que a atualmente disponivel
no Omoda E5.

4. Facilitacao e ampliagdo do acesso as atualizacbes de software

Solicitamos maior facilidade e agilidade no processo de atualizacdo dos sistemas do veiculo
junto a rede de concessionarias, reduzindo prazos e burocracias para instalagao de melhorias,
correcbes e novas funcionalidades. Em um veiculo altamente tecnol6gico, a evolugao do
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software é tdo importante quanto a evolugao mecanica do produto.
5. Implementagao de conectividade prépria e atualizagdes remotas

A disponibilizagéo de conectividade integrada ao veiculo permitiria a realizacdo de atualizacoes
remotas (Over-The-Air - OTA), correcdes de software e inclusdo de novas funcionalidades sem
a necessidade de deslocamento até uma concessionéaria. Além da comodidade ao cliente, essa
solugdo aproximaria a experiéncia do Omoda E5 dos principais veiculos elétricos disponiveis
atualmente no mercado mundial.

6. Possibilidade de espelhamento do Google Maps e Waze no painel de instrumentos

Solicitamos a implementacdo da possibilidade de exibicdo do Google Maps e do Waze
diretamente no painel principal a frente do motorista, além da central multimidia. Essa
funcionalidade melhora significativamente a ergonomia, a seguranga e a experiéncia de

conducao, além de ja estar presente em diversos concorrentes do segmento.
7. Melhoria na poténcia de carregamento

Gostariamos de solicitar a analise para uma futura atualizagdo que possibilite o aumento da
poténcia de carregamento em corrente alternada (AC) para 11kW e em corrente continua (DC)
para 130kW, conforme ja foi atualizado em alguns paises da Europa, como Reino Unido e
Espanha. Acreditamos que essa melhoria tornaria o veiculo ainda mais competitivo e pratico
para o dia a dia.

8. Maior divulgagéo e fortalecimento do posicionamento do Omoda E5 no mercado brasileiro

Os proprietarios do Omoda E5 também gostariam de ver um investimento ainda maior na
divulgacdo e no posicionamento do modelo dentro da estratégia da marca no Brasil.
Percebemos que o veiculo possui um enorme potencial técnico e comercial, reunindo atributos
que o tornam extremamente competitivo no segmento de SUVs elétricos, mas acreditamos que
esse potencial poderia ser ainda melhor explorado por meio de a¢gdes de marketing, campanhas
publicitarias e maior exposi¢cdo do modelo ao publico brasileiro.

Consideragdes finais

Reforcamos que todas as sugestdes aqui apresentadas possuem um unico objetivo: contribuir
para a evolucdo do produto e para o fortalecimento da marca no mercado brasileiro. Ndo se
trata de uma lista de reclamagdes, mas de uma demonstragcao do envolvimento e da confianca
que os proprietarios depositam na Omoda & Jaecoo.

Escolhnemos a marca entre diversas alternativas disponiveis e desejamos continuar
escolhendo-a no futuro. Queremos permanecer na marca, acompanhar seu crescimento e
contribuir para que ela se consolide como uma das principais referéncias em mobilidade elétrica
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no Brasil. Acreditamos que ouvir 0s usuarios que convivem diariamente com o produto € uma
das formas mais eficientes de impulsionar sua evolugéo e fortalecer a relagéo entre fabricante e
clientes.

No6s queremos ver a Omoda & Jaecoo crescer. Queremos ver a marca ganhar mercado,
conquistar novos clientes e se consolidar no Brasil. Porque, no fim, esse crescimento também é
nosso. Somos proprietarios, usuarios, divulgadores e entusiastas da marca. E € exatamente por
acreditarmos no potencial do Omoda E5 e no futuro da Omoda & Jaecoo que apresentamos
estas sugestdes.

Esperamos que elas possam ser analisadas e consideradas nas futuras evolugdes do veiculo e
da experiéncia oferecida aos clientes brasileiros.

Aguardamos um posicionamento formal da Omoda sobre este manifesto, assim como um plano
de acao para a correcao das falhas apontadas. Reiteramos nosso aprec¢o pelo veiculo, mas
confiamos que a empresa preza pela exceléncia e valoriza o feedback de seus clientes para
aprimorar seus produtos no Brasil.

Atenciosamente,

Comunidade de Proprietarios do Omoda E5 no Brasil

Como assinar este documento?
Acesse nosso guia completo: hitps:/peticacbrasil.com.br/ajuda/como-assinar/
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